
Hello, may I know who is

speaking?

؟ہیلو، کیا میں جان سکتا ہوں کہ کون بول رہا ہے

Hi, it's Bilal calling. ہیلو یہ بلال کال کر رہا ہے۔

How can I help you today? آج میں آپ کی مدد کیسے کر سکتا ہوں؟

Sorry to bother you. .آپ کو پریشان کرنے کے لئے معذرت۔

Do you have a moment to talk? قت ہے؟کیا آپ کے پاس بات کرنے کے لیے کچھ و

I think I have the wrong number. مجھے لگتا ہے کہ میرے پاس غلط نمبر ہے۔

May I know where you are calling from?  رہے یں؟کیا میں جان سکتا ہوں کہ آپ کہاں سے کال کر

I didn't catch your name. میں نے آپ کا نام نہیں سمجھا۔

Could you please repeat it? کیا آپ اسے دہرا سکتے یں؟

Thank you for taking my call. میری کال اٹھانے کیلئے آپ کا شکریہ۔

Can you please hold for a moment? ؟کیا آپ ایک لمحے کے لیے روک سکتے یں

I'm not available to take your call right

now. 

ب  نہیں ہوں۔میں ابھی آپ کی کال لینے کے لیے دستیا

Can I call you back later? کیا میں آپ کو بعد میں کال کر سکتا ہوں؟

Just a moment, let me put you on speaker. دیں۔بس ایک لمحہ، مجھے سپیکر پر منتقل کرنے

I think there's a bad connection. مجھے لگتا ہے کہ کوئی خراب  کنکشن ہے۔
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Could you please repeat what you said? کیا آپ اپنی بات کو دہرا سکتے یں؟

Can you please speak up? کیا اونچا بول سکتے یں؟

I'm having trouble hearing you. ہے۔مجھے آپ کی بات سننے میں پریشانی ہو رہی

Sorry to keep you waiting. آپکو انتظار کرانے پر معذرت چاہتا ہوں۔

May I know the reason for your call? کیا میں آپ کی کال کی وجہ جان سکتا ہوں؟

I don't have the answer to your question

right now.

۔میرے پاس ابھی آپ کے سوال کا جواب  نہیں ہے

Can you please give me more details about

the issue?

سکتےت ا کیا آپ مجھے اس مسئلے کے بارے میں مزید تفصیلا

یں؟

Our offices are currently closed. ہمارے دفاتر فی الحال بند یں۔

Please call back during our regular

business hours.

کالوران براہ کرم ہمارے معمول کے کاروباری اوقات کے د

کریں۔

Thank you for your patience. آپ کے انتظار کرنے کا شکریہ۔

Can you please verify your account

information?

کر سکتے یں؟کیا آپ اپنے اکاؤنٹ کی معلومات کی تصدیق

I'm having trouble understanding what

you're saying.

۔مجھے آپ کی بات سمجھنے میں دشواری ہو رہی ہے

I'm not able to provide that information

over the phone.

نہیں ہوں۔میں فون پر وہ معلومات فراہم کرنے کے قابل

Can you please provide me with your

email address?

 یں؟کیا آپ مجھے اپنا ای میل ایڈریس فراہم کر سکتے

You'll need to speak with a different

department.

۔آپ کو ایک مختلف شعبہ سے بات کرنی ہوگی
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Thank you for calling. فون کرنے کا شکریہ۔

Your call is important to us. آپ کی کال ہمارے لیے اہم ہے۔

Can you provide me with your order

number?

یں؟کیا آپ مجھے اپنا آرڈر نمبر فراہم کر سکتے

I'm sorry, but I'm not able to change that

information. 

کےیل ک کرنے مجھے افسوس ہے، لیکن میں اس معلومات کو تبد

قابل نہیں ہوں۔

I don't have that information right now. میرے پاس ابھی وہ معلومات نہیں یں۔

Is there anything else I can assist you

with?

 سکتا ہوں؟کیا کوئی اور چیز ہے جس میں میں آپ کی مدد کر

I'm not able to assist you with technical

support. 

بل نہیں ہوں۔میں تکنیکی مدد میں آپ کی مدد کرنے کے قا

Can you please speak more slowly? کیا آپ مزید آہستہ بول سکتے یں؟

I don't have the authority to make changes ۔میرے پاس تبدیلیاں کرنے کا اختیار نہیں ہے

Can you please spell your name for me? ؟کیا آپ میرے لیے اپنا نام لکھ سکتے یں

Can you please repeat that? کیا آپ اسے دہرا سکتے یں؟

I can't hear you. میں آپ کو سن نہیں سکتا۔

Please leave a message after the beep. پ کے بعد ایک پیغام چھوڑیں۔ ی
 

براہ کرم ب

Can you please call back later? کیا آپ بعد میں واپس کال کر سکتے یں؟

I'm not authorized to give out that

information.

میں یہ معلومات دینے کا مجاز نہیں ہوں۔
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